Noteikumu redakcija spéka no 07.04.2020.

BENU LOJALITATES PROGRAMMAS NOTEIKUMI

Sie BENU lojalitates programmas noteikumi (turpmak — Noteikumi) attiecas uz fiziskajam
personam, kas ir pievienojusds BENU Aptieka Latvija SIA izstradatajai lojalitates
programmai.

1. Noteikumos lietotas definicijas
1.1. BENU Aptieka — aptieka, kas darbojas Latvijas Republikas teritorija, izmantojot BENU
Aptiekas zimolu.

1.2. Lojalitates karte — BENU Aptiekas klientam izsniegta BENU lojalitates karte, kas
nodrosina dalibu BENU lojalitates programma. BENU lojalitates kartes turétaji,
veicot pirkumus BENU Aptiekas, var krat BENU punktus un izmantot atlaides.
Punkti var tikt izmantoti, lai veiktu samaksu par precém vai iegitu priekSrocibas
BENU Aptiekas vai Partneru 1paso piedavajumu ietvaros.

1.3. BENU Aptiekas klients — fiziska persona, kas ir pievienojusies BENU lojalitates
programmai, ir derigas Lojalitates kartes turétajs un var izmantot Lojalitates kartes
sniegtas prieksrocibas (turpmak — Klients).

1.4. BENU punkti — atlaizu vienibas, kas uzkratas BENU lojalitates programmas
ietvaros un ir registrétas Klienta Lojalitates karte.

1.5. lesniegums — BENU Aptickas sagatavota programmas dalibnieka anketa, kas ir
jaaizpilda personai (personigi vai elektroniski), lai pievienotos BENU lojalitates
programmai un kliitu par Klientu. Elektroniska anketas aizpildi$ana ir iesp&jama, ja
Lojalitates kartes turétajs ir pilngadiga persona.

1.6. Partneris (Partneri) — BENU Aptickas sadarbibas partneris, kas sadarbojas ar
BENU Aptieku lojalitates programmas ietvaros un piedava priekSrocibas
Klientiem. Informacija par Partneru piedavajumiem ir atrodama aptiekas un ir
publicéta BENU Aptiekas timekla vietné www.benu.lv un aptiekas esosajos BENU
Aptiekas tirgvedibas materialos.

2. BENU lojalitates programmas pamatnoteikumi

2.1. BENU lojalitates programma ir BENU Aptiekas parvaldita lojalitates programma un ir
domata Klientiem. BENU lojalitates programma Lojalitates kartes turétajiem sniedz dazadas
prieksrocibas, tai skaita Lojalitates kartes piedavajumus, BENU punktu uzkrasanu un atlaides.

2.2. Lojalitates karte tiek izsniegta fiziskajai personai, kas ir uzradijusi personu apliecino$u
dokumentu un Iesnieguma ir aizpildijusi noteiktas ailes, sniedzot dalibai lojalitates
programma nepiecie$amo informaciju, tai skaita, lai atSkirtu un identificétu Klientus ar
vienadiem personvardiem. Lai sanemtu Lojalitates karti uz nepilngadigas personas varda,
likumiskajam parstavim/aizgadnim/aizbildnim (turpmak — Parstavis) ir jauzrada
nepilngadigas personas parstavniecibas tiesibas apliecino$i dokumenti (dzimSanas aplieciba

u. tml.). Vienai personai izsniedz tikai vienu Lojalitates karti. Juridiska persona nevar biit
Klients atbilstosi So Noteikumu mérkiem.

2.3. Pilngadigas personas Lojalitates karte ir registréta uz tas personas varda, kas ir
parakstijusi aptaujas anketu (turpmak — Anketa). Ja Lojalitates karte tiek izsniegta
nepilngadigai personai, ta tiek registréta uz nepilngadigas personas varda un Anketu paraksta
Parstavis. Lojalitates karte ir personaliz&ta, un to nedrikst nodot izmantoSanai citai personai.
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2.4. Lojalitates karte tiek izsniegta Klientam uz nenoteiktu laiku. Lojalitates karte tiek slégta,
ja ta nav tikusi izmantota divus gadus kop$ péd&ja ar Lojalitates karti registréta pirkuma
dienas.

2.5. Ja Lojalitates karte tiek nozaud@ta vai nozagta, par to nekavgjoties ir japazino tuvakaja
BENU Aptieka vai uz e-pasta adresi info@benu.lv. BENU Aptieka neatbild par
zaud€jumiem, kas raduSies tadel, ka pazaudeta vai nozagta Lojalitates karte ir bijusi treSo
personu Ipasuma vai tas ir lietojusas So karti (netiek atjaunoti tie BENU punkti, ko ir
izmantojusas tresas personas). BENU Aptiekai nav pienakuma parliecinaties par tas personas
tiestbam izmantot Lojalitates karti, kas to uzrada, tai skaita par tiestbam izmantot Lojalitates
karte uzkratos BENU punktus. BENU Aptieka neatbild par zaudgjumiem, kas faktiskajam
Lojalitates kartes turétajam ir raditi tadel, ka Lojalitates karti ir lietojusas treSas personas.

2.6. BENU Aptieka drikst slégt Lojalitates karti un blok&t tas izmantoSanu, ja BENU Aptiekai
ir pamatojums Saubam, ka Lojalitates karte tiek izmantota pretruna ar Siem Noteikumiem,
pieméram, BENU Aptiekas darbinieks atklaj, ka Lojalitates karti izmanto persona, kas
actimredzami nav §1s Lojalitates kartes turétajs.

2.7. BENU Aptieka drikst jebkura laika atcelt un/vai grozit Sos Noteikumus, par to pazinojot
Klientiem timekla vietneé www.benu.lv vai BENU Aptiekas. Péc $0 Noteikumu grozijumiem
Klients (nepilngadigas personas gadijuma tas Parstavis) drikst izstaties no BENU lojalitates
programmas (partraukt ligumu). Ja Klients turpina lietot BENU Lojalitates karti péc
Noteikumu grozijumiem, tiek uzskatits, ka Klients ir piekritis Noteikumu grozijumiem.

2.8. Klients (nepilngadigas personas gadijuma tas Parstavis) var izstaties no BENU lojalitates
programmas jebkura laika, iesniedzot attiecigu parakstitu iesniegumu tuvakaja BENU Aptieka
vai nosiitot to uz e-pasta adresi info@benu.lv . Klienta konts tiek slégts desmit darbdienu
laika pec attiecigd iesnieguma sanemsSanas BENU Aptieka vai iepriekSmin&taja e-pasta
adresg. Visi Lojalitates karte uzkratie un neizlietotie BENU punkti kltst nederigi [idz ar
Klienta konta slégsanu un netiek kompensgti, izmaksajot naudu.

3. PievienoSanas BENU lojalitates programmai

3.1. Lai pievienotos BENU lojalitates programmai, ir nepiecie$ams aizpildit Ilesniegumu un
piekrist Siem Noteikumiem.

3.2. Ja Klients velas sanemt personalizétus piedavajumus, vin$ savu ligumu pauz, Anketa
atlaujot apstradat vina personas datus atbilstosi BENU Lojalitates kartes Noteikumiem
personaliz€tu piedavajumu nosiitiSanas noliika. Atlauja ir nepiecieSama, lai personas datu
apstrade BENU lojalitates programmas ietvaros atbilstu Eiropas Savienibas un Latvijas
Republikas tiesibu aktu prasibam.

4.  Atlaizu sanem$ana un BENU punktu uzkrajums

4.1. Atbilstosi Siem Noteikumiem, veicot pirkumu, Klientam ir tiesibas sanemt vai nu atlaidi,
vai BENU punktus. Pensionari var izveleties vai nu uzreiz sanemt pirkuma veikSanas bridi
aprekinato procentu atlaidi, vai Lojalitates karte krat BENU punktus. Visi citi Klienti sava
Lojalitates kart€ uzkraj pirkumu summai proporcionalu procentu summu.
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4.2. Visiem Klientiem sakotngja atlaide vai BENU punktu uzkrajums ir 3 %. Lai palielinatu
atlaides summu, 1 (viena) gada laika ir javeic pirkumi par noteiktu kopsummu. Atlaides
Itmenis tiek aprékinats, summeéjot pedeja gada laika, lidz attiecigajam aktualajam bridim,
veiktos pirkumus.

4.3. Ja kopsumma par pirkumiem, kas veikti, izmantojot Lojalitates karti, ir vismaz 50 EUR
I(viena) gada laika no Lojalitates kartes sanemsanas, atlaides koeficients vai BENU punktu
uzkrajums tiek palielinats uz 4 %. Lidzigi, ja kopsumma par pirkumiem ir vismaz 100 EUR,
tad atlaides koeficients ir 5 %; vismaz 200 EUR — atlaides koeficients ir 6 %; vismaz 350
EUR — atlaides koeficients ir 7 %; vismaz 550 EUR — atlaides koeficients ir 8 %; vismaz 850
EUR — tiek piemérota 9 % atlaide, un, ja kopsumma nav mazaka par 1500 EUR, tiek
piemerota 10 % atlaide. Atlaides koeficienta vai punktu uzkrajuma palielinajums tiek
piemerots, sakot ar nakamo pirkumu péc ta, kad ir sasniegts nakamais atlaides limenis.

4.4. BENU punkti Lojalitates kart€ uzkrajas, maksajot par pirkumu BENU Aptiekas.

4.5. Atlaides tiek pieskirtas un BENU punkti tiek uzkrati tikai par tiem pirkumiem, par
kuriem samaksa tiek veikta skaidra nauda, ar bankas karti vai ar BENU Aptiekas davanu karti
bridi, kad tiek veikts pirkums BENU Aptieka. Atlaides netiek pieskirtas un BENU punkti
netiek uzkrati par pirkumiem, par kuriem samaksa tiek veikta ar bankas parskaitijumu.

4.6. Atlaides netiek pieskirtas un BENU punkti netiek uzkrati par akciju precu un recepsu
kompensgjamo un nekompensgjamo medikamentu pirkumiem. Senioriem un medikamentu
iegades atgadinajuma programmas dalibniekiem atlaides netiek pieSkirtas un BENU
punkti netiek uzkrati par akciju precém un recepSu kompens€jamajiem
medikamentiem, ka arT par nekompens€jamajiem medikamentiem, kuru gala cena
parsniedz 100 EUR. Atlaides netiek pieskirtas un BENU punkti netiek uzkrati par tadu
precu un pakalpojumu pirkumiem, kam pirkuma veiksanas laika tiek pieme@rota cita atlaide.

4.7. Lai sanemtu BENU lojalitates programmas prieksrocibas, Klienti uzrada savu derigo
Lojalitates karti BENU Aptiekas darbiniekam, pirms tiek veikta samaksa par pirkumu.
Atlaides netiek pieskirtas un BENU punkti netiek uzkrati retrospektivi, proti, péc tam, kad ir
izsniegta kases aparata kvits.

4.8. Par pirkumu sanemto BENU punktu summa un Lojalitates karté uzkrato punktu
kopsumma tiek uzradita kases aparata kviti, un Klients tos var apskatit ari sava konta BENU
timekla vietn& www.benu.lv .

4.9. BENU punktu krasanas laiks ir viens kalendarais gads (1. janvaris—31. decembris).
Kalendara gada laika (1. janvaris—31. decembris) uzkratie punkti Klientam ir jaizlieto Iidz
nakama gada 31. martam. Katru gadu, 1. aprili, neizlietotic BENU punkti tiek dzesti no
Klienta konta, un péc §1 datuma tie nevar tikt izmantoti. BENU Aptieka patur tiesibas jebkura
bridi grozit punktu kraSanas procediiru, par to pazinojot Klientiem ar e-pasta starpniecibu,
timekla vietn€ www.benu.lv un BENU Aptiekas.

4.10. BENU Aptieka veikto pirkumu kopsumma tiek aprékinata, pamatojoties uz ieprieksgja
kalendaraja gada veiktajiem pirkumiem. Jo lielaka ir ieprieks€jo 12 ménesu laika veikto
pirkumu summa, jo lielaks ir punktu uzkrajuma koeficients Lojalitates kartg. Ja, izmantojot
Lojalitates karti, 12 m&neSus nav veikti pirkumi, atlaides koeficients vai punktu uzkrajums
sakas atkal ar 3 %.
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4.11. Veicot pirkumu, viena BENU Lojalitates kart€ uzkratie punkti nevar tikt nodoti uz citu
Lojalitates karti vai apvienoti ar cita Lojalitates karté esosajiem punktiem.

5.  Samaksa par pirkumiem, izmantojot BENU punktus

5.1. Uzkratie BENU punkti var tikt izmantoti BENU Aptieka, ar BENU punktiem maksajot
11dz 99,99 % no pirkuma summas vai perkot BENU Lojalitates kartes turétajiem piedavatas
specialas preces, kuru cena ir noradita BENU punktos.

5.2. BENU Lojalitates karte uzkratie BENU punkti nevar tikt apmainiti pret naudu.

5.3. BENU punkti var tikt izmantoti, lai maksatu par visam prec€m, iznemot recepsu
kompensgjamos un nekompens&jamos medikamentus.

5.4. BENU Aptieka jebkura laika drikst mainit preces un to cenas dalu, par kuram/kuru var
maksat, izmantojot BENU punktus.

5.5. Katram pirkumam var tikt piemérota tikai viena atlaide, un atlaides nesummeé;jas.

5.6. BENU punkti var tikt izmantoti, lai maksatu Iidz 99,99 % no pirkuma summas péc
Klienta ieskatiem.

5.7. lIzmantojot BENU Lojalitates karti, viens BENU punkts ir ekvivalents 1 EUR (0,01
BENU punkts ir ekvivalents 1 centam).

6.  Akciju piedavajumi BENU Lojalitates kartes turétajiem

6.1. BENU Aptiekas ar BENU Lojalitates kartes zimi markétas preces Klienti var nopirkt par
samazinatu cenu un iegtt priekSrocibas, kas paredzetas tikai Lojalitates kartes turétajiem un
BENU Partneriem. Informacija par precém, kas markétas ar BENU Lojalitates kartes zimi, un
ipasajiem piedavajumiem Klientiem ir atrodama timekla vietné www.benu.lv un BENU
Aptiekas, ka arT1 BENU reklamas materialos.

6.2. Klienti BENU Aptiekas var sanemt atlaizu kuponus, kurus var izmantot, pérkot dazadus
pakalpojumus no dazadiem darfjjumu partneriem (Partneriem?). Informacija par kuponiem un
darfjumu partneriem (Partneriem?) ir atrodama timekla vietné www.benu.lv un BENU
Aptiekas, ka art BENU reklamas bukletos.

6.3. Atlaizu kuponi nevar tikt apmainiti pret naudu.

7. Personas datu apstrade

7.1. Tiklidz persona ir pievienojusies BENU lojalitates programmai, BENU Aptiekai ir
tiesibas apstradat Klienta personas datus, pamatojoties uz Visparigas datu aizsardzibas regulas
2016/679 (turpmak — Regula) 6. panta 1. punkta b) apakSpunktu, t.i., lai izpilditu ligumu starp
Klientu un BENU Aptieku, proti, lai Jautu Klientiem piedalities BENU lojalitates programma.
Sie personas dati ir:

7.1.1. personas dati, kas lauj identificét Klientu un atskirt vinu no citiem Klientiem ar tadu
pasu personvardu, proti, Klienta vards, uzvards un dzimSanas datums;
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7.1.2. Klienta kontaktinformacija, kas lauj inform&t Klientu par vina jauno paroli, lai
pierakstitos Klienta konta, par atrastu Lojalitates karti, par Lojalitates kartes slégsanu
nepareizas izmantosanas riska dél, par So Noteikumu grozijumiem vai par citu
Klientam svarigu informaciju, kas nav tirgvedibas informacija, proti, Klienta talruna
numurs, e-pasta adrese un pasta adrese;

7.1.3. saraksts ar pirkumiem, kas veikti BENU Aptiekas, izmantojot Lojalitates karti, — lai
aprekinatu atlaides koeficientu un BENU punktu uzkrajumu, kas piemérojams katram
Klienta pirkumam.

7.2. 7.1.1. un 7.1.2. punktd noradito personas datu iesniegSana ir priekSnoteikums, lai
pievienotos BENU lojalitates programmai. BENU Aptiecka nevar izsniegt Lojalitates karti
personai, kas nav iesniegusi min€tos personas datus.

7.3. Klients var parbaudit visus 7.1. punkta uzskaititos personas datus, pierakstoties sava
Klienta konta timekla vietn& www.benu.lv . Klients var mainit savu vardu, uzvardu un
kontaktinformaciju, pierakstoties sava Klienta konta.

7.4. Ja Klients Anketa ir devis atlauju savu personas datu apstradei atbilstigi BENU lojalitates
programmas Noteikumiem personalizétu piedavajumu sanemsanas noliika, BENU Aptieka
nosita Klientam personaliz&tus piedavajumus, pamatojoties uz Klienta vecumu, dzimumu un
iepriek§ veikto pirkumu analizi, nemot vera iespgjamas Klienta velmes un vajadzibas.
Iepriek§ veikto pirkumu analize nolika izdarit personalizétus piedavajumus ir apstrade
likumigu intereSu noliikos Regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunkta un 47. apsvéruma
izpratn€. Ja Klients, kas ir vecaks par 13 gadiem, vairs nevélas sanemt personaliz&tus
piedavajumus, vins var atsaukt savu piekriSanu jebkura laika, pierakstoties sava Klienta konta,
nositot e-pastu uz adresi info@benu.lv vai apmeklIgjot sev tuvako BENU Aptieku. Ja Klients
ir jaunaks par 13 gadiem, tad iepriekS min&tas piekriSanas atsaukSanas darbibas veic Klienta
Parstavis. BENU Aptieka partrauc siitit personalizétus piedavajumus p&c iespgjas atrak, bet ne
velak par desmit dienam péc atlaujas atsaukSanas sanemsanas.

7.5. BENU Aptieka apstrada 7.1.1. un 7.1.2. punkta noraditos personas datus no to
iesniegSanas Anketa vai izmainam Klienta konta. BENU Aptieka apstrada 7.1.3. punkta
noraditos personas datus attieciba uz katru pirkumu, ja, veicot $o pirkumu, tiek uzradita
Lojalitates karte.

7.6. Klients (nepilngadigas personas gadijuma tas Parstavis) jebkura laika drikst pieprasit
izstaties no BENU lojalitates programmas un izbeigt vina vai vina parstavetas nepilngadigas
personas BENU lojalitates programmai iesniegto personas datu apstradi vai tos dzést. Sads
pieprasijums ir izdarams, pierakstoties Klienta konta, nosttot e-pastu uz adresi info@benu.lv
vai apmeklgjot tuvako BENU Aptieku.

7.7. BENU Apticka izbeidz Klienta personas datu apstradi p&c iespgjas atrak, bet ne vélak par
desmit dienam péc tam, kad sanemts Klienta vai Klienta Parstavja) pieprasijums izstaties no
BENU lojalitates programmas vai izbeigt vina vai vina parstavétas nepilngadigas personas
datu apstradi vai tos dzest. Atlaujas atsaukSana neietekm& personas datu apstrades likumibu
pirms atlaujas atsaukSanas.

7.8. BENU lojalitates programmas gaita apstradato datu parzinis ir BENU Aptieka Latvija
SIA, registracijas numurs 40003252167, adrese Kleistu iela 24, Riga, LV-1067, Latvija, tel.
67067920, e-pasts: info@benu.lv .
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7.9. BENU Apticka var nodot sanemtos personas datus apstradei datu saneéméjiem,
kuri palidz BENU Aptiekai veikt datu apstradi un administréSanu, pieméram, datu
bazu programmatiras uzturétajiem, datu bazu administréSanas pakalpojumu
sniedzgjiem, datu centru uzturé$anas un makonpakalpojumu sniedzgjiem, tiesas (?)
tirgvedibas pakalpojumu sniedzgjiem, tirgus izp€tes vai uzn€meéjdarbibas analitikas
pakalpojumu sniedzgjiem. BENU Aptieka Siem datu apstradatajiem iesniedz tikai
tadu datu apjomu, kas nepiecieSsams konkréta uzdevuma izpildei, un personas dati
nevar tikt izmantoti citiem mérkiem vai nodoti citam personam bez BENU Aptiekas
neparprotamas piekriSanas. Tapat datu apstradatajiem ir pienakums nodrosinat BENU
Aptiekas klientu datu aizsardzibu saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem
un ar BENU Aptieku noslégtas vienosanas noteikumiem (kas cita starpa paredz datu
neatgriezenisku dz€Sanu péc uzdevuma izpildes vai sadarbibas ar BENU Aptieka
izbeigSanas).

7.10. BENU Apticka nodroSina personas datu aizsardzibu, izmantojot
organizatoriskus, fiziskus un IT drosibas pasakumus. BENU Aptieka apliecina, ka ir
veikti visi nepiecieSamie pasakumi personas datu aizsardzibai un ka personas datu
apstrade tiek veikta tikai, lai sasniegtu personas datu apstrades nolikus.

7.11. BENU Apticka lauj piekliit personas datiem tikai tiem darbiniekiem, kas ir
sanémusi atbilstigus noradijumus un ir tiesigi apstradat personas datus tikai tada
apjoma, kads ir nepiecieSams vinu pienakumu izpildei un personas datu apstrades
meérku sasniegSanai.

7.12. Klients vai Klienta Parstavis ir tiesigs parbaudit savus BENU Aptiekas tur&tos
personas datus un sanemt papildu informaciju par savu personas datu apstradi.

7.13. Klients vai Klienta Parstavis jebkura laika drikst iesniegt stidzibas par vina vai
vina parstaveétas nepilngadigas personas datu apstradi, tai skaitd pieprasijumu izbeigt
personas datu apstradi un dzest, labot vai ierobezot savaktos personas datus, iesniegt
iebildumus par personas datu apstradi un pieprasit nodot personas datus, ja Sadas
tiesibas izriet no Regulas, Latvijas Republikas tiesibu aktiem par personas datu
aizsardzibu vai citiem atbilstigiem tiesibu aktiem.

7.14. Ja Klients vai Klienta Parstavis konstaté, ka BENU Aptieka, apstradajot
personas datus, ir parkapusi vina vai vina parstaveétas nepilngadigas personas tiesibas,
vai vélas, lai dati tiktu laboti/dz&sti, Klients vai Klienta Parstavis drikst vérsties pie
BENU Aptiekas, lai pieprasitu izbeigt parkapumu vai labot/dzést datus, izmantojot e-
pasta adresi: info@benu.lv. Klients vai Klienta Parstavis savu tiesibu aizsardzibas
noliika drikst versties Latvijas Republikas Datu aizsardzibas inspekcija.

7.15. BENU Aptiekas datu aizsardzibas specialista vards un kontaktinformacija ir
atrodama www.benu.lv .
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