LietoSanas noteikumi

INTERNETA APTIEKAS BENU.LV LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. Noteikumos izmantotie termini un to skaidrojumi:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Noteikumi — Sie pirkuma noteikumi un to papildinajumi, grozijumi, kas publicéti Interneta
aptiekas Timek|a vietné.

Pardeveéjs — BENU Aptieka Latvija, registracijas numurs 40003252167, juridiska adrese
Noliktavu iela 5, Dreilini, Stopinu pagasts, RopaZzu novads, LV-2130, talrunis 67067920, e-
pasta adrese info@benu.lv .

Timek]a vietne - virtuala timek]a vietne, kura ir atrodama péc adreses www.benu.lv un kura
Pircéjs var veikt Precu pasatijumus un veikt maksajumus tiessaistes reZima.

Interneta aptieka — Pardevéja struktdrvieniba ,,BENU -48”, licences numurs A00010, kuras
farmaceitiskas darbibas vietas adrese ir: Stirnu iela 39 k-1, Riga, LV-1084, talrunis Interneta
aptieka: (+371) 25 621 621, e-pasts: eaptieka@benu.lv, un kura Tsteno Interneta aptiekas
darbibu, sniedz farmaceitiskas konsultacijas Pircéjiem, pamatojoties uz tas specialaja atlauja
(licence) visparéja tipa aptiekas atvérsanai (darbibai) registréto specialas darbibas veidu —
,bezrecepsu zalu izplatiSanu ar timekla vietnes starpniecibu”.

Pircéjs — ricibspéjiga fiziska persona, kura Timekla vietné veic Pasttijumu un samaksu par
pasutitajam Precém.

Aptieka— jebkura Pardevéja aptieka, kur Pircéjs var sanemt pasutitas Preces, ja ir izvél€jies
sanemt PasGtijuma noraditas Preces Aptieka (bezmaksas Precu piegade).

Preces — jebkuras preces, kuras Interneta Aptiekas Timek|a vietné ir izvietotas Pircéjam
redzama veida un kuras Pircéjs var pasGtit un iegadaties, tai skaita Latvijas Republikas zalu
registra registrétas bezrecepsu zales, Latvijas Republikas Partikas un veterinara dienesta
registréti uztura bagatinataji, veselibas uzlaboSanas lidzekli, vitamini, téjas, sejas un
kermena kopSanas produkti, kosmétika un citas medicinas preces, kuru iegadei nav
nepiecieSama arsta izrakstita recepte.

Bezrecepsu zales— Latvijas Republikas Zalu registra registrétas bezrecepsu zales, kuras
Pircejs var iegadaties bez arsta izrakstitas receptes. Bezrecepsu zalu lietoSana Pircéjam
janem véra sads nosacijums: ,,Zalu nepamatota lietosana ir kaitiga veselibai! Uzmanigi
izlasiet lietoSanas instrukciju vai atbilstoSu informaciju uz iepakojuma! Konsultéjieties ar
arstu vai farmaceitu par zalu lietoSanu.”.

Uztura bagatinataji — Latvijas Republika registréti uztura bagatinataji, kuru lietosana
Pircéjam janem véra $ads nosacijums: ,Uztura bagatinatajs neaizstaj pilnvértigu un
sabalansétu uzturu!”.

Preces cena— cena, kada PasUtijuma noformésanas bridi ir noradita pie katras Preces
vizuala attélojuma un Preces apraksta, un par kadu Pircéjs ir tiesigs iegadaties konkréto



2.

Preci. Preces cena nav ieklauta maksa par Preces piegadi vai maksa par Pircéja izdevumiem,
kas tam rodas, pasam veicot Preces atgriesanu.

1.11. Pasttijums — Timek|a vietné Pircéja tieSsaisté veikts Pasttijums, kura Pircéjs norada
Preces, kuras tas ir izvél€jies iegadaties, ka arT norada savu izvéléto Precu piegades veidu un
Prec¢u sanemsanas vietu. Pasutijums skaitas pilniba pabeigts, kad Pircéjs ir veicis samaksu
par Pasutijuma noraditajam Precém.

1.12. lepirkumu grozs — virtuals prec€u grozs, kura Pircéjs var ieklaut izvélétas Preces vai
dzest tas lidz maksajuma par Precém uzsaksanai. lepirkumu groza ieklauto Pre€u pieejamiba
netiek garantéta lidz bridim, kad Pasitijums ir sakomplektéts.

1.13. Registréts lietotajs — Timekla vietnes tieSsaistes rezima registréjies Pircejs, kurs ir
aizpildijis standartizéta anketa pieprasitas zinas par sevi, lai Interneta aptieka So Pircéju
varétu identificét un piedavat vinam dazadus papildu Lojalitates programmas un citus
Interneta aptiekas labumus un prieksrocibas, turpmak iepérkoties Interneta aptieka.

1.14. Lojalitates programmas klients — Registréts lietotajs, kas ir pievienojies BENU
lojalitates programmai tieSsaisté vai klatiené aptieka, ir derigas Lojalitates kartes turétajs un
var izmantot Lojalitates kartes sniegtas prieksrocibas.

1.15. Lojalitates programma — BENU lojalitates programma, kuras noteikumus var atrast
Seit: Benu lojalitates programmas noteikumi.

1.16. Lojalitates punkti — BENU lojalitates programmas punkti, kas tiek uzkrati un
izmantoti saskana ar Lojalitates programmas noteikumiem.

1.17. Pasutijuma pienemsana — sistémas automatisks pazinojums, ka Pircéja Pasttijums ir
pienemts un sakta Pasttijuma komplektéSana, un kas tiek nosutits automatiski Pircéjam uz
e-pastu péc lepirkuma groza ievietoto Precu apmaksas.

1.18. Distances ligums— saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma noteikumiem starp Pircéju un Pardevéju attalinati Timekla vietnes tieSsaistes rezZima
noslégts ligums, ar kuru Pirc€js ir izteicis skaidru un neparprotamu vélésanos iegadaties
Pasttijuma noraditas Preces, bet Pardevéjs apnemas Pircéjam piegadat Pasttijuma
noraditas Preces.

1.19. Atteikuma tiesibas— Pircéja (fiziskas personas, kas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma izpratné ir patérétajs) tiesibas vienpuségji atkapties no liguma 14 dienu laika.

Visparigi noteikumi

2.1. Sie noteikumi nosaka Interneta aptiekas Timekla vietnes www.benu.lv lieto$anas
nosacijumus un kartibu, kada Pircéjs var iegadaties Preces un izmantot citus Interneta
aptiekas sniegtos pakalpojums, ka art nosaka tiesiskas attiecibas starp Pircéju un Pardeveéju.

2.2. Noteikumi ir izstradati un tiesiskas attiecibas starp Pardevéju un Pircéju tiek regulétas
saskana ar spéka esoSajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

2.3. Pardevéjam ir tiesibas jebkura bridi maintt Sos Noteikumus. Ar Noteikumu grozijumiem un
papildinajumiem ir iespéjams iepazities Timekla vietné. Noteikumu grozijumi vai



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

papildinajumi stajas spéka diena, kad tie ir publicéti Timekla vietné, iznemot, ja Noteikumi
nosaka citadi.

Ja Pasttijums ir nosttits pirms Noteikumu izmainu spéka stasanas, Pircéjam tiek piemérota
ta Noteikumu redakcija, kas bija spéka bridi, kad Pircéjs veica Pasitijumu, iznemot, ja
Noteikumi nosaka citadi.

Ja Pircéjs nav iepazinies un/vai dalgji vai pilnigi nepiekrit Noteikumiem vai Privatuma
politikai, Pircéjam nebs iespéjams veikt Precu pasttijumu Timekla vietné. Kad Pircéjs veic
Pasutijumu, ir uzskatams, ka Pircéjs ir iepazinies ar Noteikumiem un piekrit tiem, ka artir
informéts par Pircéja personas datu apstradi, saskana ar Timek|a vietné pieejamo Privatuma
politiku.

Fiziskas un juridiskas personas var iegadaties Preces Interneta aptiekas Timekla vietné tikai
ka galalietotaji. Juridiskam personam, kas nodarbojas ar zalu vairumtirdzniecibu, parvalda
aptieku vai sniedz personigas veselibas apriupes pakalpojumus ar atbilstosu licenci, nav
tiestbu pirkt Preces uznémeéjdarbibas vajadzibam. Administratoram ir tiesibas atteikties
pienemt un/vai izpildit Pircéja Pasttijumu (-us), ja Pircéjs pasita neparasti lielus Precu
daudzumus viena PasQtijuma vai vairakos PasGtijumos, kas iesniegti salidzinosi 1sa laika.

Interneta aptiekas Timekla vietné netiek pardotas recepsu zales.

Registracija un autorizacija

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pircéjs Preces var pasutit gan bez registresanas, gan ka Registréts lietotajs, tadéjadi kllstot
par Lojalitates programmas klientu. Jebkura gadijuma Pircéjs var veikt pasutijumu tikai péc
tam, kad ir noraditi dati, kas nepiecieSami pasttijuma izpildei: Pircéja vards, uzvards, e-pasta
adrese, telefona numurs, piegades adrese.

Registréjoties Timekla vietné, Pircéjs kllst par Lojalitates programmas klientu un var
izmantot visas Lojalitates programmas prieksrocibas. Ar priekSrocibu aprakstu var iepazities
BENU lojalitates programmas noteikumos. Ja Pircéjs pirms registréSanas Timek|a vietné jau
bija Lojalitates programmas klients, vina izveidotais konts Timek|a vietné tiek automatiski
piesaistits vina kontam Lojalitates programma, lai vin$ var érti sekot lidzi Lojalitates
programmas priekSrocibam, taja skaita, uzkratajiem punktiem.

Lai registretos Timekla vietné, Pircéjam ir janorada pieprasita informacija, uz kuras pamata
tiek izveidots Pircéja konts, kas piesaistits Pircéja noraditajai e-pasta adresei. Pieslédzoties
savam kontam e-veikala, Pircéjam bis jaizmanto sakotnéjas registracijas laika izmantota e-
pasta adrese un vina izveidota parole.

Pircéjam tiek piedavatas tris autorizacijas iespéjas:
3.4.1.1zmantojot savu esoSo kontu Lojalitates programmas kontu;
3.4.2.Pievienojoties ar savu esoSo Facebook kontu;
3.4.3.Pievienojoties ar savu esoSo Gmail kontu;

Autorizéjoties ar Facebook vai Gmail kontu, Pircéjam tiek izveidots konts un tas klUst par
Lojalitates programmas klientu vai, ja Pircéjs pirms registréSanas Timekla vietné jau bija



3.6.

3.7.

3.8.

Lojalitates programmas klients, vina izveidotais konts Timek|a vietné tiek automatiski
piesaistits vina kontam Lojalitates programma.

Pircéjam ir tiestbas mainit, papildinat vai pieprasit atcelt registraciju. Péc registracijas
atcelSanas Pircéjs var pasQtit Preces, tikai izmantojot pirkumu bez registracijas funkcijas.

Pircéjs ir atbildigs par sniegto datu pareizibu. Registréjoties Timekla vietné vai veicot
Pasutijumu, Pircéjs apstiprina, ka:

3.7.1.ir tiesigs veikt Pasttijumus Timekla vietné;

3.7.2.atbild par sniegto datu pareizibu. Pircéjs atbild par nepareizu datu par sevi vai treSajam
personam sniegSanas sekam.

Pircéjs ir atbildigs par vina radito pieteikSanas datu glabasanu un to neizpausanu treSajam
personam. Pircéjs ir atbildigs par visam darbibam, kas péc pieteikSanas Pircéja konta veiktas
Timekla vietné. Pardevéjs nav atbildigs par Pircéja identificeSanu, ja pieteikSanas Pircéja
konta veikta, izmantojot Pircéja pieteikSanas datus. Pircéjam nekavéjoties jainformeée
Pardevéjs par pieteikSanas datu pazaudésanu, rakstot uz eaptieka@benu.lv.

Precu katalogs un Precu cenas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Timekla vietné izvietoto Precu attéliem ir ilustrativa un informativa nozime. Precu vai Precu
iepakojuma fotografija var atskirties no reala Precu vai Precu iepakojuma lieluma, izskata.

Timekla vietné izvietotais Precu katalogs, Precu apraksti, Precu fotografijas un citi dati ir
Pardevéja 1pasums. Pardevéjam pieder autortiesibas uz jebkuru informaciju, kas izvietota
Timekla vietné. Jebkadas Timek|a vietné esosas informacijas vai fotografiju kopésana,
pavairosana, parpublicéSana, nodosana tresajam personam, parveidoSana vai citidda veida
izmantoSana bez Pardevéja atlaujas ir aizliegta.

Timekla vietné izplatamas Bezrecepsu zales ir registrétas Latvijas Zalu registra, bet Uztura
bagatinataji — Latvijas Republikas Partikas un veterinaraja dienesta.

Pardeveéjs pardod Preces, kuras ir noformétas atbilstoSi normativajiem aktiem par precu
iepakojumu un markéjumu. Bezrecepsu zales ir noformétas atbilstosi normativajiem aktiem
par zalu lietoSanu un markésanu, un Bezrecepsu zalém ir pievienota informacija par zaju
pareizu un drosu lietosanu.

Preces tiek pardotas par cenam, kadas ir noraditas pie katras no Precém. Atlaide saskana ar
Lojalitates programmu (ja tada ir attiecinama) tiek piemérota Pircéjam Pastijuma veiksanas
bridr.

Precu cenas Interneta aptiekas Timekla vietné tiek noraditas eiro (EUR) valit3, ietverot

pievienotas vértibas nodokli saskana ar katrai Precei piemérojamo pievienotas vértibas
nodok|a likmi. Par Precém var norékinaties tikai eiro (EUR) valita.

Pardevéjam ir tiestbas jebkura bridi mainit Precu cenas (ievérojot normativajos aktos
noteikto), iznemot, ja Noteikumi nosaka citadi. Preces Pircéjam tiek pardotas par cenam, kas
ir noraditas Timekla vietné un ir spéka Pasttijuma pabeigSanas bridr. Ja starplaika starp
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Pasitijuma noformésanu un apmaksas veikSanu Prec€u cenas ir mainijusas, Pircéjam tiks
piemérotas tadas Precu cenas, kadas sistéma uzradis Pasatijuma.

4.8. Precei var piemérot akcijas un atlaides saskana ar Pardevéja noteikto kartibu. Atlaides
nesummeéjas, ja vien Tpasie akcijas noteikumi un noteikumi neparedz citadi, un tas tiek tiesi
pazinots Timekla vietne, Pardeveéja vietné vai akcijas noteikumos un nosacijumos.

4.9. Akcijas Pre¢u daudzums var but ierobeZots, tapéc Pardevéjs negaranté iespéju visiem
Pircéjiem iegadaties Preces, uz kuram attiecas atlaide.

4.10. Precu cenas Timekla vietné var atskirties no Pre¢u cenam Pardevéja Aptiekas.

4.11. Pre€u cena nav iekJauta maksa par Precu piegadi. Piegades maksa tiek piemérota
papildus Precu cenai, un Precu piegades maksa ir atkariga no Pircéja izveléta piegades veida.

Precu pasutiSana

5.1. lepirkumu grozs tiek veidots tad, kad Pircéjs veic Precu atlasi un nospiez pogu ,Pievienot
grozam”. Pievienojot Preces lepirkumu grozam, Preces vél netiek pasatitas. Pircéjs var mainit
lepirkumu groza saturu jebkura laika un pievienot jaunas Preces vai iznemt Preces, kuras
neveélas pirkt.

5.2. Preces var meklét, izmantojot plasas mekléSanas funkcijas un dazadus meklésanas
parametrus, pieméram:

- preces nosaukums,
- preces kategorija,
- atslégvards.

levadot mekléjamo vardu meklésanas loga un nospiezot pogu ,Enter”, sistéma atlasis Preces
péc Pircéja ievaditajiem vardiem, paradot meklésanas rezultatus visam Precém, kas ir
saistitas ar mekléjamo atslégas vardu.

5.3. Veicot PasUtijumu, ir jaievada pareizi un precizi dati. Pircéjam ir japarbauda ievaditie dati un
japarliecinas, ka vins ir sniedzis pareizu un precizu informaciju. Pircéja ievaditas informacijas
precizitate ir svariga, jo no tas ir atkariga Pasatijuma izpilde un Precu piegade.

5.4. Kad Pircéjs visas vélamas Preces ir ievietojis lepirkumu groza, Pircéjam ir janospieZ poga , Uz
grozu”, péc kura bis iespéja nonakt pie nakamas pasttijuma darbibas — ,,Pasttijuma
noformésanas”.

5.5. Ligums starp Pircéju un Pardevéju uzskatams par noslégtu no briza, kad Pircéjs, veicot
Pasttijumu Timekla vietné péc lepirkumu groza izveidosSanas, ir sniedzis visu PasQtijuma
izpildei nepiecieSamo informaciju un nospiedis pogu “Pirkt”.

5.6. Preces tiek uzskatitas par pasttitam, kad Pircéjs sanem no Pardevéja Pasutijuma
apstiprinajumu, kas tiek nositits uz Pircéja noradito e-pasta adresi. Sads pazinojums norada,
ka PasUtijuma noraditas Preces ir nodotas komplektésanai.



5.7.

5.8.

5.9.

Pardevéjs centisies nodrosinat, ka katrs Pasttijums tiek pilntba izpildits, tomér Pasttijuma
izpildiSanas bridi kada Prece tomér var nebit pieejama, tadé| Pardevéjs negaranté, ka visi
Klienta pasutitie produkti tiks piegadati.

Ja kada Prece tomér nebs pieejama, sistéma automatiski par to pazinos un Pircéjs sanems
atpakal samaksato summu atbilstosi ieprieks izmantotajai samaksas metodei.

E-Aptiekas BENU minimala iepirkuma groza summa ir 5.00€. Minimalo iepirkuma groza
summu iespéjams apskatit e-Aptiekas pirkuma groza.

Precu piegades veidi

6.1.

1.1.

1.2.

1.3.

6.2.

6.3.

6.4.

Noforméjot pasttijumu, Pircéjs var izvéléties vienu no Sadiem Precu sanemsanas veidiem:

prec¢u sanemsana jebkura no Pardevéja Aptiekam visa Latvija — bezmaksas piegade
(Standarta piegade). Pasitijuma veiksanas bridi Pircéjs var iepazities ar Aptieku sarakstu un
izvéléties to Aptieku, kura Pircéjam ir visértak pasam sanemt pasutitas Preces;

precu piegade uz Pircéja noradrtu adresi ar kurjerdienesta starpniecibu;

precu piegade uz “DPD Pickup punktiem” — Pardevéja sadarbibas partnera Precu
sanemsanas punktu, kura Pircéjam iespéjams sanemt iegadatas Preces. DPD Pickup
iznem3anas punktos nav iespéjama bezrecepsu medikamentu piegade. CIRCLE K, VIRSI A vai
VIADA DUS iznemsanas punktos nav iespéjama bezrecepsu medikamentu piegade.

Detalizéta informacija par precu piegades veidiem, izcenojumiem un izpildisanas
nosacijumiem ir pieejama Interneta aptiekas Timek|a vietn€é, sadala “Piegade”.

Ja Pircéjs ir izvel€jies Preces piegadi Pircéja noraditaja adresé, ta var bit jebkura Pircéja
izvéléta adrese, kura Pircéjs ir sastopams (majas adrese, darbavieta vai cita Pircéja noradita
vieta) Latvijas Republikas teritorijas robezas.

Ja Pircéjs bs izvélgjies tadu Preces piegades veidu, kas nav |étakais piegades veids
(Standarta piegade), tad Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma Pircéjam netiks atgriezta
maksa, kas Pardevéjam radusies saistiba ar Pre€u piegadi, izmantojot piegades veidu, kas
nav Pardeveéja vislétakais standarta piegades veids.

Apmaksas noteikumi

7.1.

7.2.

Pircéjs par Pasttijumu var norékinaties, tikai veicot priekSapmaksu. Pircéjam ir jaizvélas kads
no zemak noraditajiem maksasanas veidiem:

a. ar VISA/MasterCard norékinu kartem veikt apmaksu tiessaisté, Interneta Aptiekas
Timek]a vietng;

izmantojot kadu no piedavatajam internetbanku sistemam. Piedavatas sistémas — Luminor,
Swedbank, SEB un Citadele.

Pasiitijuma izpilde

8.1. Timekla vietné ir noteikta kartiba Precu pasttijumu izpildei un piegades laikiem, atkariba no

izvéléta piegades veida un laika, kura Pasitijums ir veikts.



8.2. Ja Pircéjs ir izvélejies Pardevéja standarta piegades veidu — sanemt Preces jebkura Aptieka,
Pircéjs var doties uz savu izvéléto Aptieku un sanemt pas(ititas Preces jebkura laika Aptiekas
darba laika ietvaros péc Pardevéja pazinojuma par Pasttijuma pieejamibas sanemsanu uz e-
pastu.

8.3. Pircéjs Preces var sanemt aptieka darba laika 7 (septinu) dienu laika péc pazinojuma par
PasUtijuma izpildi. Ja Pircéjs $aja punkta noteiktaja termina neierodas péc Precém, Pardevéjs
bez iepriek$€ja pazinojuma atce| Pasttijumu un 14 (Cetrpadsmit) dienu laika atgriez Pircéjam
pirkuma maksu $ajos noteikumos noteiktaja kartiba.

8.4. Ja Pircéjs PasUtijuma noradijis, ka vélas, lai Preces tiktu piegadatas ar kurjeru, Preces tiks
piegadatas uz Pasitijuma noradito adresi. Pardevéjs nenodrosina iespéju mainit Precu
piegades vietas adresi péc tam, kad Pasttijums ir apstiprinats.

8.5. Pirms Precu piegades Pircéja izvélétaja vieta, ar Pircéju ieprieks sazinasies kurjers, lai
precizétu Preces piegades vietu vai precizu atrasanas vietu, un noradis Pircéjam laiku, kad
kurjers ieradisies.

8.6. Ja Pircéjs ka Precu sanemsanas vietu ir noradijis DPD Pickup punktu, tad Pircéjs péc 1szinas
sanemsanas var doties uz sanemsanas vietu.

8.7. Pardeveéjs neuznemas atbildibu par traucéjumiem Precu piegadeé ar kurjeru, ja Pircéjs
neievéro Sos Noteikumus un nenorada kurjeram precizu piegades laiku vai nepienem
piegadatas Preces, vai norada nepareizu piegades adresi. Ja Pircéjs Preces no kurjera
nepienem noteikta laika Pircéja noraditaja vieta, Pardevéjam ir tiesibas atcelt pasitijumu.
Saja gadijuma Pircéjam 14 (Eetrpadsmit) dienu laika tiek atmaksata nauda, kas samaksata
par Precém, atskaitot Pardevéjam radusas Precu piegades izmaksas (kurjera maksa).

8.8. Pardeveéjs neuznemas atbildibu par kurjeru pakalpojumu vai citu ar piegadi saistito
pakalpojumu sniedzéju aizkavésanos, piegades kavéjumiem, neatkarigi no apstakliem, kuru
dé| piegades aizkavéjums radies.

Prec¢u sanemsana
9.1. Piegadatas preces Pircéjs sanem kartona kasté vai kada cita aizsargajosa aréja iepakojuma.

9.2. Pirkumu apliecinoss dokuments — pavadzime — Pircéjam, neatkarigi no samaksas vai
piegades veida, tiek sagatavota un izsUtita elektroniska forma uz Pasutijuma noradito e-pasta
adresi. Elektroniska pavadzime deriga bez paraksta. Veicot Pasutijumu, Pircéjs apstiprina
savu piekrisanu sanemt pirkuma pavadzimi elektroniski.

9.3. Ja Preces piegada kurjers, Pircéjs parakstas pasrocigi ar roku uz kurjera marsruta lapas vai
kurjera elektroniska dokumenta, parakstoties ar specialu ierici uz skarienjutiga portativa
datora ekrana; iznemot Preces no DPD Pickup punktiem, Pircéja paraksts ir elektroniski dati,
kas tiek generéti bridi, kad Pircéjs ievada vai nosauc specialo PIN kodu, kuru pirms tam
Pircéjs ir sanémis ar iszinas palidzibu sava mobilaja talruni. lepriek§ minétie elektroniskie dati
ir pielidzinami Pircéja pasSrocigam parakstam ar roku; sanemot Preces Aptieka, Pircéjs
parakstas uz skarienjutiga portativa datora ekrana.



9.4. Sanemot Preci Aptieka, Pircéjam ir nepiecieSams ievadit PasGtijuma unikalo identifikacijas
numuru.

9.5. Ja Preces, kuras pasatitas piegadei ar kurjeru, sanems cita persona, Pircéjam, aizpildot
pasatijuma informaciju, ir janorada $is personas dati. Ja Pre¢u sanéméja personas dati
neatbilst Pasttijuma noraditajiem, Preces netiks izsniegtas.

10. Farmaceitiskas konsultacijas

10.1. Pirms Precu pasitisanas un pirkSanas, ka ari péc Precu iegades jebkuram Pircéjam ir
tiestbas sanemt bezmaksas konsultacijas no kvalificéta farmaceita par Precu pareizu
lietoSanu, ietekmi uz veselibu, lietoSanas ierobezojumiem un citiem jautajumiem. Jebkuru ar
Bezrecepsu zalu lietosanu saistitu jautajumu gadijuma, Pircéja pienakums ir sazinaties ar
Interneta aptieku un sanemt farmaceita konsultaciju.

10.2. Bezmaksas farmaceita konsultacijas ir iespéjams sanemt $ados veidos: e-pasta
sarakstes veida:benu.6048@benu.lv, zvanot pa talruni:(+371) 67 597 438 vai tieSsaistes
saraksté.

10.3. Ja Pircéjs vélas sanemt farmaceita konsultaciju, zvanot pa telefonu, tad atbilde tiks
sniegta atbilstoSi noraditajam farmaceita darba laikam.

10.4. Pardevéjs sniedz atbildi konsultacijas pieprasijumam 24 stundu laika.
11. Precu kvalitate un atbildiba par Precu uzglabasanu
11.1. Precu deriguma termins un razotajs ir noradits uz Precu iepakojuma.

11.2. Atverot Precu iepakojumu, Pircéjam ir pienakums parbaudit, vai ir piegadatas tas
Preces, kuras bija noraditas Pasitijuma, un vai ir piegadats pasQtitais Precu veids un skaits,
vai Preces nav ar defektiem vai citiem bojajumiem. Tapat Pircéjam ir japarbauda Precu
iepakojuma izskats, vai nav Precu iepakojuma bojajumi.

11.3. Pircéjam ir pienakums pirms Precu lietoSanas uzmanigi izlasit uz Preces markéjuma
vai Preces iepakojuma izvietoto informaciju, ka ari iepazities ar Preces lietoSanas instrukciju.

12. Garantija

12.1. Garantija ir razotaja apsolijums bezmaksas atmaksat patérétajam par preci
samaksato naudas summu, apmainit Preci pret atbilstoSu preci vai bez atlidzibas novérst
Preces neatbilstibu vai veikt citas darbibas, ja Prece neatbilst garantija vai reklama
sniegtajam raksturojumam.

12.2. Garantija ir noradita rakstiski uz Preces markéjuma, un taja ir noraditi nosacijumi
prasijuma pieteikSanai attieciba uz garantiju, garantijas termins — laika posms, uz kuru tiek
attiecinata garantija, ka ari garantijas devéja nosaukums (firma) vai vards, uzvards un adrese.
Garantija norada, ka patérétajam ir noteiktas tiesibas saskana ar normativajiem aktiem un ka
garantija STs tiesibas neietekmé.

13. Atteikuma tiestbas



13.1. Atteikuma tiesibas ir Pircéja (fiziskas personas, kas Patérétaju tiestbu aizsardzibas
likuma konteksta ir , patérétajs”) tiesibas 14 dienu laika, skaitot no dienas, kad Pircéjs vai
Pircéja noradita tresa persona ir sanémusi Preces, atteikties no Precém saskana ar Atteikuma
tiesibu izmantoSanas kartibu.

13.2. Pircéjs Atteikuma tiesibas nevar izmantot, ja:

b

ir iegadajies preci, kura atri bojajas vai kurai driz beidzas deriguma termins (tai skaita
zalém, uztura bagatinatajiem, higiénas precém un kosmétikas lidzekliem);

b. ir atvéris iepakojumu precei vai, ja iepakojums vai Preces ir bojatas;

c. iegadajies bezrecepsu zales, medicinas preces un uztura bagatinatajus;
d. citos gadijumos saskana ar Latvijas Republikas patérétaju tiestbu aizsardzibu
reguléjoSo normativo aktu noteikumiem.
13.3. Par Atteikuma tiestbu izmantoSanu Pircéjs pazino Pardevéjam divos veidos:
a. Aizpildot atteikuma veidlapu, kas ieglistama interneta péc Sadas adreses:

http://likumi.lv/ta/id/266462-noteikumi-par-distances-ligumu.

Aizpildito veidlapu Pircéjs nostta Pardevéjam uz e-pasta adresi: eaptieka@benu.lv. Péc
aizpilditas atteikuma veidlapas sanemsanas Pardevéjs pazino Pircéjam, ka tas atteikumu ir
sanémis, ka arT informé par pienemto lémumu vai [Emuma pienemsanas laiku.

b. Aizpildot un iesniedzot precu atgrieSanas formu sava profila, sadala “Pirkumu
vésture” vai drukata versija Seit . Péc aizpilditas atteikuma veidlapas sanemsanas

Pardevéjs pazino Pircéjam, ka tas atteikumu ir sanémis, ka art informé par pienemto
|Emumu vai IEmuma pienemsanas laiku.

13.4. Pircéja pienakums ir bez kavésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc atteikuma
veidlapas nosttisanas (nodosanas) Pardevéjam, atdot Pardevéjam Preces, jebkura tuvakaja
BENU Aptieka vai sGtot ar kurjeru uz adresi BENU Aptieka, Stirnu iela 39 k-1, Riga, LV-1084.

13.5. Pircéjam pasam ir jasedz ar PreCu atpaka] atdoSanu un nos{tiSanu saistitas izmaksas.
Atgrieztajam Precém jabat originala un nesabojata iesainojuma (ar instrukcijam un garantijas
karti, ja tada ir pievienota Preces). Atdodot preces, Pircéjam japievieno pirkuma dokumenti.

13.6. Pardeveéjs atmaksa Pircéjam no Pircéja sanemto maksajumu, iznemot piegades
izmaksas, 14 dienu laika no dienas, kad Pardevéjs ir sanémis no Pircéja aizpilditu Atteikuma
veidlapu (Ilemums atteikties no liguma) un kad Pardevéjs ir sanémis atpakal Preces, no kuram
Pircéjs atsakas. Pardevéjs minéto naudas summu atmaksa, izmantojot tada pasa veida
maksasanas lidzekli, kadu izmantoja Pircéjs, t.i., ar parskaitijumu uz Pircéja bankas norékina
kontu.

13.7. Pardevéjam ir tiesibas aizturét maksajumu lidz bridim, kameér nav sanémis no Pircéja
Preces, no kuram Pircéjs vélas atteikties, ka art neveikt atmaksu, ja iestajas kads no
13.2.punkta noraditajiem gadijumiem.


https://www.benu.lv/media/images/Atteikuma%20veidlapa/Pirkuma%20atteikuma%20veidlapa_BENU_2024_v1.pdf

13.8.
iepakojuma, vai uz markéjuma noraditos Precu uzglabasanas noteikumus, Pircéjs zaudé

Ja Pircéjs nebis ievérojis Preces lietoSanas instrukciju vai atbilstoSu informaciju uz

Atteikuma tiesibas, ka arft tiesibas pieteikt Patérétaja prasijumu vai izmantot Precu razotaja
garantiju.

14. Patérétaja prasijums par ligumam neatbilstosu Preci

14.1.

14.2.

14.3.

Pircéjs, kas ir patéretajs saskana ar Patéretaju tiesibu aizsardzibas likumu, ir tiesigs
pieteikt prasijumu Pardevéjam par Preces neatbilstibu ligumam noteikumiem divu gadu
laika no Preces iegades dienas. Sada prasijuma pieteikums ir iesniedzams Pardevéjam divu
meénesu laika no dienas, kad Pircéjs ir atklajis Preces neatbilstibu llguma noteikumiem. Par
Preces iegades dienu uzskatama diena, kad Pardevéjs ir nodevis un Pircéjs ir pienémis
attiecigo Preci.

Stkak par patérétaja tiesibam gadijumos, kad vinam ir pardota liguma noteikumiem
neatbilstosa prece, lasams Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma VIl nodala ,,Patérétaja
prasijumi”.

Ja Pardevéjs atzist Pircéja pretenziju par pamatotu, Pardeveéjs veic nepareizo vai
bojato Precu apmainu, savstarpéji vienojoties ar Pircéju par Pre¢u apmainas kartibu.

15. Sadzibu, priekslikumu un ierosinajumu izskatisana

15.1.

Pircéjs var izteikt Interneta aptiekai ieteikumus, priekslikumus par Interneta aptiekas
darbu vai izteikt sGdzibu, nositot uz e-pastu: eaptieka@benu.lv vai iesniedzot pieteikumu
sava profila, sadala “Pieteikumi”.

16. Bezrecepsu zalu un Uztura bagatinataju lietosanas ierobezojumi

16.1.

16.2.

16.3.

Nemot véra, ka Precu sortimenta ir Latvijas Republika registrétas BezrecepsSu zales un
Latvijas Republika registreti Uztura bagatinataji, Pircéjam jaievéro 1pasa piesardziba un
uzmanigi jaizlasa un jaievéro Bezrecepsu zalu lietoSanas instrukcijas vai atbilstosa
informacija uz iepakojuma un Latvijas Republika registréto Uztura bagatinataju lietosanas
apraksts.

Pie katras no Bezrecepsu zalém ir pievienots bridinajuma uzraksts saskana ar spéka
esosaja Latvijas Republikas normativaja reguléjuma noteikto: ,,Uzmanigi izlasiet lietoSanas
instrukciju vai atbilstosu informaciju uz iepakojuma! Konsultéjieties ar arstu vai farmaceitu
par zaJu lietoSanu. ZaJu nepamatota lietoSana ir kaitiga veselibai!” Jebkuru jautajumu
gadijuma pirms zalu lietoSanas Pircéjam ir uzmanigi jaizlasa lietoSanas instrukcija vai
atbilstoSa informacija uz iepakojuma, ka ari ir tiesibas sanemt bezmaksas farmaceita
konsultacijas (skat. Noteikumu 8. sadalu).

Katram Uztura bagatinatajam ir pievienots bridinajuma uzraksts saskana ar speka
esosaja Latvijas Republikas normativaja reguléjuma noteikto: ,,Uztura bagatinatajs neaizst3j
pilnvértigu un sabalansétu uzturu!”. Jebkuru jautajumu gadijuma pirms Uztura bagatinataju
lietoSanas Pircéjam ir uzmanigi jaizlasa lietoSanas instrukcija, ka arT ir tiesibas sanemt
bezmaksas farmaceita konsultacijas (skat. Noteikumu 8. sadalu).

17. Pircéja personas datu apstrade



17.1. Visa informacija par Pircéju, kuru Pircéjs nodod Pardevéjam un kas kluvusi zinama,
Pircéjam $adu informaciju sniedzot Timekla vietné, tiks uzskatita par labpratigi iesniegtu no
Pircéja puses.

17.2. Veicot Pircéju (fizisku personu) personas datu apstradi, Pardevéjs ir Parzinis Eiropas
Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) konteksta.

17.3. Paredzetais personas datu apstrades meérkis ir Pre¢u pasutijumu un pirkumu
noformésana, iepérkoties Interneta aptieka.

17.4. Personas datu apstrade Interneta aptieka izriet no Pircéja ka datu subjekta
[lgumsaistibam ar Pardevéju (Parzini) un ievérojot Pircéja (datu subjekta) ligumu, datu
apstrade nepiecieSama, lai noslégtu Distances ligumu.

17.5. Informacija par Pircéju tiek uzskatita par konfidencialu, un Pardevéjs to izmantos tikai
un vienigi personas datu apstradei, kuras mérkis ir Pre¢u pirkumu organizésana, Precu
piegades pakalpojumu TstenoSana un Pirc€ja informésana par jaunumiem Precu klasta, ja
Pircéjs tam ir piekritis. Pircéja personas dati tiks izmantoti tada apjoma3, cik tas ir
nepiecieSams, lai izpilditu Pircéja Pasdtijumus un nodroSinatu Precu piegades Pircéjam.

17.6. Pircejam ir tiesibas jebkura laika piekllit saviem personas datiem, labot tos, ja tie ir
mainTijusies, ka ari dzést datus, ja tie ir klGdaini vai zaud€&jusi aktualitati. Registrétie lietotaji
var pasi piek|t saviem personas datiem un veikt tajos labojumus.

17.7. Pircéjam ir tiesibas jebkura bridi atteikties no jaunumu sanemsanas, un $ada
gadijuma Pircéjam ir janosita e-pasts uz adresi: eaptieka@benu.lv.

17.8. Pircéjam ir tiesibas jebkura laika dzést sevi ka Registréto lietotaju, un $ada gadijuma
Pircéjam ir janosita e-pasts uz adresi: eaptieka@benu.lv.

17.9. Vairak par personu datu apstradi var uzzinat Privatuma politika.

18. Atbildibas ierobeZojumi un neparvaramas varas apstakli

19.

18.1. Pircéjs ir atbildigs par zaudéjumiem, kurus tas bis nodarijis Pardevejam, parkapjot
Sos Noteikumus.

18.2. Pardeveéjs neuznemas Precu raZotaja atbildibu un neatbild Pircéjam par Precu
lietoSanas ietekmi uz Pircéja veselibu, drosibu un dzivibu.

18.3. Pardeveéjs neatbild Pircéjam par zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas Pircéjam ir radies
saistiba ar Precu savlaicigu nepiegadasanu vai piegades kavéjumu vai par to, ka Precu
piegade aizkavéjas vai tiek atlikta sliktu vai neparedzéetu laika apstaklu dé|.

Distances liguma noslégsana un termins

19.1. Apstiprinot Pasttijumu, Pircéjs ar to skaidri un neparprotami apliecina, ka ir piekritis
noslégt un ir noslédzis Distances ligumu saskana ar Latvijas Republikas Patéerétaju tiesibu
aizsardzibu reguléjoSo normativo aktu noteikumiem, ka vins$ ir uznémies pildtt Distances


https://www.benu.lv/media/images/BENU%20priv%C4%81tuma%20politika_07-04-2025.pdf

20.

[lguma saistibas, ka art norada, ka Pircéjs ir ricibspéjiga fiziska persona, kura apzinas, ka tai ir
nepiecieSamie finansu lidzekli, lai apmaksatu pas(titas Preces.

19.2. Ja Pircéjs ir jaunaks par 18 gadiem, vins apstiprina, ka ir informéjis savu likumigo
parstavi, kurs ir devis piekriSanu Distances liguma noslégsanai un nepiecieSamibas gadijuma
ta likumigais parstavis uznemsies noslégta Distances liguma saistibas.

19.3. Distances ligums tiek noslégts taja bridi, kad Pircéjs ir pilntba pabeidzis maksajumu
par pasutitajam Precém.

19.4. Distances liguma gadijuma Pircéjs ir atbildigs par Preces kvalitates un droSuma
saglabasanu Atteikuma tiesibu realizéSanas termina. Pircéjam ir jasaglaba Preces originalais
iepakojums, lai Prece netiktu aréji mehaniski bojata un paklauta aréjo apstak|u nelabvéligai
iedarbibai.

19.5. Distances ligums skaitas noslégts bridi, kad Pircéjs ir veicis samaksu (maksajumu ir
apstiprinajusi Pircéja banka).

19.6. Distances ligums ir spéka uz laiku, kamér ir izpildamas saistibas, kas izriet no
Distances liguma.

Stridu risinasana

20.1. Visus stridus, kas radisies starp Pircéju un Pardevéju vai saistiba ar Precu pirkumiem
Interneta aptieka, Puses centisies risinat savstarpéju sarunu vai sarakstes veida ar mérki
panakt abpuséji izdevigu un pienemamu risinajumu.

20.2. Ja stridu neizdosies atrisinat sarunu vai sarakstes veida, Puses stridu risinas LR tiesa,
ievérojot Latvijas Republikas normativos aktus. Stridus starp Pircéju (patérétaju) un
Pardeveju var nodot risinasanai Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra vai Latvijas Republikas
tiesa.

20.3. Pircéjs var izmantot stridu izSkirSanu tieSsaiste, izmantojot SIT platformu:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

21.

Citi noteikumi

21.1. Pardevéjam ir tiestbas dzést Registréto lietotaju vai liegt piek|uvi Registrétam vai
Neregistrétam lietotajam, ja Pardevéjs sanem tiesibsargajoso iestaZu attiecigus noradijumus
vai, ja Pircéjs ir nodarijis zaudéjumus Pardevejam, ielauzies Timek|a vietng, prettiesiski vai
tiesiski piekJuvis citu personu datiem, kas uzglabati Timek|a vietné vai sistéma.

Noteikumu redakcija spéka no 22.05.2025



